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CASO DO CENTRO DE ARBITRAGEM DE CONFLITOS DE CONSUMO -
Litigio respeitante ao servico de impressdo de fotografias

A Ana levou a sua filha recém-nascida a uma loja de servigos
fotograficos para tirar uma foto especifica para documento de
identificagdo. Apds a sessdo de fotografias, a Ana escolheu uma foto que
considerou mais adequada. A loja disse-lhe que a foto ia ser editada e
que ia avisa-la mais tarde para levantar a foto e o CD-R com a foto em
formato digital.

Dois dias depois, a Ana levantou a foto e o CD-R, mas descobriu que
a foto em formato digital ndo é exactamente igual a foto impressa, ou
seja, na capa do CD-R estava mostrada a foto editada mas no disco era a
foto original.

Assim sendo, a Ana foi perguntar a loja, e esta respondeu que o
servico de impressdo de foto que ela tinha adquirido so inclufa a foto
original em formato digital. Se a Ana quisesse obter a foto editada em
formato digital, teria de perguntar a loja antes da sessdo de fotografias
e teria de pagar um valor maior para comprar tal documento. A Ana
considerou que a loja deveria ter dado a foto editada em formato digital,
uma vez que ndo a tinha informado antes da transacgdo e a capa do CD
mostrava a foto editada. Portanto, a Ana foi apresentar queixa junto
deste Conselho.

As partes ndo conseguiram chegar a acordo para a resolucdo do
litigio apds a mediacdo deste Conselho, que, por isso, sugeriu a
submissdo do mesmo a arbitragem por parte do Centro de Arbitragem
de Conflitos de Consumo.

Analisado o caso, o juiz arbitral considerou que, como um bebé nédo
conseguia sentar-se sem ajuda de outrem, quando fosse necessario tirar
uma foto especifica para documento de identificagdo, com certeza que
esta foto deveria ser editada para se tornar adequada, pelo que o
consumidor ndo necessitava de fazer qualquer pedido especial para
obter este tipo de foto. Se editar fotos pudesse causar custos adicionais,
a loja tinha obrigacdo de avisar o consumidor antes da sessdo de fotos,
para que este pudesse escolher um servico mais adequado para si. No
final, tendo em conta que o facto de a loja ndo ter informado a Ana do
conteldo do servigo antes da transagdo deixou-a pensar que o servico
adquirido incluia a foto editada em formato digital, o juiz arbitral decidiu
que a loja tinha de se responsabilizar pelo seu descuido e devia fornecer
a Ana a foto editada em formato digital.

0O n.2 1 do artigo 219.2 do Cddigo Civil prevé: “Quem negoceia com
outrem para conclusdo de um contrato deve, tanto nos preliminares
como na formagdo dele, proceder segundo as regras da boa fé, sob pena
de responder pelos danos que culposamente causar a outra parte”, o
que quer dizer, as partes de um contrato, ou seja, neste caso o
consumidor e o estabelecimento comercial, devem actuar com a
honestidade e conforme as regras da boa fé na celebragdo dum negdcio
juridico (como contrato de venda e compra), assegurando o equilibro
entre os interesses de ambas as partes, sendo a parte culpada tem de
indemnizar a outra parte pelos prejuizos causados. @



